GUIDE PROCEDURE

‘Inscriptions périscolaires/extrascolaires
& portail parents 3D OQuest”

< 2024/2025 >

Filliere



. Grésentation >
Nouvelle inscription
(premiére scolarisation, nouveaux arrivants)
Reéinscription
(enfant déja inscrit, deuxiéme enfant)

04 <Contacts

. G oire aux questions

Calendrier réservations / divers

Pbéle Enfance Jeunesse Sports et Solidarité




La Commune de Filliere gére les accueils périscolaires des 5 villages (Aviernoz,
Evires, Les Olliéres, Saint-Martin-Bellevue et Thorens-Gliéres).

Ces accueils regroupent les temps d'accueils du matin, du midi, du soir et du
mercredi ainsi que I'accompagnement dans les transports scolaires du matin
et du soir.

Elle assure également les accueils de loisirs pendant les vacances scolaires des
villages de Saint-Martin-Bellevue, Thorens-Gliéres et Evires (uniqguement 'été).
Ces services sont ouverts aux enfants scolarisés dans les écoles publiques
maternelles et élémentaires de la Commune. Des créneaux sont disponibles
pour les enfants scolarisés hors Filliere (en fonction des places disponibles).

Pour la rentrée scolaire 2024/2025, les inscriptions et/ou réinscriptions aux
différents services périscolaires débuteront officiellement le 6 mai 2024
(modalités administratives uniquement).
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)/\ Mon premier enfant rentre a I'école.

» Je viens de m'installer sur la commune et
souhaite inscrire mes enfants a I'école.

—E

e Je vais sur l'accueil du site de la mairie : https://www.commune-filliere.fr

lere étape . o . .
Je clique sur I'icbne pour accéder au portail parents.

T

Je choisis “Créer un nouveau compte” et suis les instructions.
2e étape Je compléte bien tous les champs demandés jusqu’a I'envoi de la
demande de validation.

&] Je rencontre un probléme technique avec le portail parent :
o] secretariat.jeunesse@commune-filliere.fr
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> Mon enfant a déja fréquenté un des services périscolaires
(accueil matin et/ou soir, restauration, mercredi) ou
extrascolaire (accueil de loisirs) 'année passée.

> Mon 2e enfant (ou plus) rentre a I'école.

lére étape 3Je me connecte 3 mon compte sur le portail parents.

\ Tout dossier incomplet

RAPPEL \ ne sera pas pris en compte, l'inscription
A

sera invalidée et les réservations

inaccessibles.

0 oo

o) Je rencontre un probléme
technique avec le portail parent:
. . oppe » o
secretariat.jeunesse@commune-filliere.fr



04 < Contacts
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)} J'ai des questions sur lI'organisation des services périscolaires :

Périscolaire d’Aviernoz:

07.60.57.82..67 - -
: - . Périscolaire de
periscolaire.aviernoz@commune-filliere.fr . X
Saint-Martin-Bellevue :
—_—

07.64.81.98.47
Périscolaire d’Evires : eriscolaire.stmartin-bellevue@commune-filliere.fr

06.99.18.25.21
periscolaire.evires@commune-filliere.fr

Périscolaire de Thorens-Glieres :
07.60.44.61.43

periscolaire.thorens-glieres@commune-filliere.fr

Périscolaire des Olliéres :
06.99.18.09.77
periscolaire.ollieres@commune-filliere.fr

(AN

> Je rencontre des difficultés de connexion ou d'utilisation du
portail parents, je n'arrive pas a joindre des documents:

Secrétariat :
04.50.22.82.38
secretariatjeunesse@commune-filliere.fr

»> J'ai des question sur la facturation, la tarification :

J’y pense :

le réglement de
fonctionnement en
ligne sur le site de |a
Commune et sur le
Portail parents,

Et aussi...

Je peux télécharger les mémos: v o000 :
e “Qui contacter, pour quoi ?” . 000000
e “Jairecu la facture, comment ° @ 0 0 o o 0000
la régler ?”

Espace documents/mairie de Filliére
de mon portail parents.




J'ai fait une demande de création de compte mais celle-ci a été
refusée:

e Sila demande a été refusée, c’est que mes données sont déja
dans le logiciel. Je dois donc me connecter comme si j'avais déja
un compte:

e identifiant : mon adresse mail
e mot de passe oublié ou premiére connexion

J’ai fait une demande de création de compte, quand sera-t-elle validée ?
e |/ se peut que la demande de validation prenne un peu de temps. Je

patiente. Si au bout de 7 jours je n'ai pas eu de retour, je n'hésite pas a faire

un mail ou & appeler le secrétariat. ‘e c

> J'ai renseigné les informations médicales, dois-je obligatoirement joindre la )
fiche sanitaire ?
e [l est impératif de fournir la fiche sanitaire. Cependant, si je renseigne les
dates des vaccinations sur celle-ci, je ne suis pas obligée de joindre les copies
du carnet de vaccination.

> Mes enfants sont en garde alternée, que dois-je faire ?
Pour les gardes alternées “classique” (facturation semaine paire/semaine
impaire) et avec semaines spécifiques (ex : 2 semaines/3) :
o Un des deux parents créé un compte (nouvelle famille uniquement);
o Je contacte ensuite le secrétariat pour indiquer ma situation ;
o Le secrétariat se chargera de dissocier chaque foyer et d’'attribuer les
régles de facturation.

Pour la garde alternée “atypique” (ex : moitié de semaine, jours fixes):
o je contacte le secrétariat avant d’effectuer toute création de compte.

Pour la garde alternée mais je souhaite conserver un seul compte et une seule
facturation :
o je n'ai aucune démarche particuliere a faire, je suis la procédure
d'inscription.

> La fiche de mon (mes) enfant(s) n’est pas validée.

e Avant de contacter le secrétariat, je vérifie que toutes les informations ont
été renseignées.

e Je patiente quelques jours. La vérification des informations prend un peu
plus de temps en période d’inscription/réinscription. Si au bout d’'une dizaine
de jours, je n'ai pas recu de mail m’informant que le dossier est complet ou
incomplet, je recontacte, de préférence par mail, le secrétariat.




> Dates d'ouverture des réservations des services périscolaires
(accueil matin et soir, restauration et mercredi) par période

Périodes
2024/2025

Aviernoz /
Les Ollieres

Evires

Saint-Martin—
Bellevue

Thorens-
Gliéres

Septembre
Octobre

Lundi 15/07
9h

Mer 17/07
9h

Je 18/07
12h

Ve 12/07
12h

Novembre
Décembre

Lun 30/09
Sh

Mar 01/10
9h

Mer 02/10
12h30

Jeu 03/10
12h30

Janvier
Février

Lun 02/12
Sh

Mar 03/12
9h

Jeu 05/12
12h30

Mer 04/12
12h30

Mars
Avril

Lun 03/02
Sh

Mar 04/02
9h

Mer 05/02
12h30

Jeu 06/02
12h30

Juin
Juillet

Lun 31/03
9h

Mar 01/04
9h

Jeu 03/04
12h30

Mer 02/04
12h30

Programmation des réservations pour les accueils de loisirs (vacances
scolaires) :

e Habitants de Filliere : 4 semaines avant le début des vacances

o Habitants extérieurs a Filliere : 2 semaines avant le début des vacances

Des projets autour du théme de

la parentalité

Des programmes

dactivités pour les séniors

proposés par Daphnée

Des activités et des stages
Fil©® Sport proposés par
Mélanie, Maxime et Clovis

Un local jeunes avec Loic, -
Willem et Clovis (semaine

& vacances scolaires)

Des Temps d'Accueil

Collectif pour les O-3 ans
proposés par Marlene

(relais petite enfance)
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